Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a Testi Lelki Szerviz Kft.
weboldalunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban
az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, rendelje meg termékeinket, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul
iktatasra, kizarodlag elektronikus formaban kertl megkdtésre, késébbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kddexre nem utal.

A weboldal mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Uzemeltet6:

Cégnév: Testi Lelki Szerviz Kft.

Székhely: 5000 Szolnok, Jubileum tér 5. 22/8.

Cég képviselbje: Katona Zoltan

Cégjegyzékszam: 1609015040

Kibocsajto cégbirdosag, okmanyiroda: Szolnoki Cégbirésag
Szerz6dés nyelve: magyar

Adbészam: 24324832-2-16

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403088-50526685-75511000

Elérhet6ség: info@zsiregetesharcosai.hu
Telefon: 06-80-620-100

Cégnév: Katona Zoltan EV.

Székhely: 5000 Szolnok, Jubileum tér 5. 22/8.
Nyilvantartasi szam: 39002291

Adoszam: 66782856-1-36
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Megvasarolhatoé termékek, szolgaltatasok kore

A Testi Lelki Szerviz Kft. fogydkuras-, valamint egészséges életmoddal kapcsolatos termékekkel,
szolgaltatasokkal foglalkozik.

A megjelenitett szolgaltatasok a weboldal online megrendeld (rlapjain keresztul, illetve az
ugyfélszolgalati telefonszamon keresztll rendelhetéek meg.

Araink brutté arak, az afat tartalmazzak.

A kinalt szolgaltatasok az alabbiak szerint kategorizalhat6ak:

e Oktato termékek, fogyokuras DVD-k;

¢ Online szolgaltatas, web fellleten elérheté, otthon végezhetb torna;
e Személyes képzések: taborok, aktiv hétvége;

e Gyogynoveényekbdl dsszeallitott teakevereékek;

Rendelési informaciok, megrendelések feldolgozasa

A szolgaltatas megrendelése A Testi Lelki Szerviz Kft. weboldalan, a megrendel6 Urlap kitoltésével
lehetséges. A rendeléshez nem szukséges regisztracio.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9 és 16 6ra kdzott. A megrendelésrél
rendszerunk 24 o6ran belul automatikus e-mailben visszaigazolast kuld.

A szolgaltatas teljesitése oktaté anyagok, valamint a teakeverékek esetében 5 munkanapon belul,
vagy az ugyfélszolgalatunkkal elére egyeztetett vagy a megrendeléskor megjeldlt idépontban
torténik. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara. A szolgaltatas
vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén az visszautaldsra kerul az 6sszeg kuld6jének
részére.

A csomagokat az MPL futarszolgalat kézbesiti. A kézbesités dija az adott termék aktualis oldalan
kerul feltintetésre. Termékeinket diszkrét csomagban kuldjuk, annak tartalma nem derul ki. A
csomagok buborékos boritékban érkeznek.

Rendelés menete:

e Megrendelési Urlapon toltse ki adatait!

e Szolgaltatas tipusanak kivalasztasa (ha az adott megrendelési lrlapnal ez lehetséges).
e Kupon érvényesitése (ha az adott Grlapnal ez lehetséges).

¢ A ,Megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését.

e E-mailben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap.

Az e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott e-mail
cim, vagy a postafiokjahoz tartozé tarhely telitettsége. Az e-mailben torténd visszaigazolas
automatikusan megtorténik a megrendelés rogzitését kovetd 24 oran belll.



A megrendelt szolgaltatas dijanak fizetési médja

A megrendelt termékek, szolgaltatast a kovetkezé6 modokon fizetheti ki:

e banki atutalassal

e utanvéttel

e banki befizetéssel

e bankkartyas fizetéssel

Pénz-visszafizetési garancia

A garancia visszafizetése minden esetben banki atutalassal torténik.

A Testi Lelki Szerviz Kft. - a jarulékos koltséget nem vallalva - postai utalvanyon lakcimre kuldi az
0sszeget, melynek értéke levonasra kerul a garancia 6sszegébdl.

A garancia feltétele:

30 napon belll a csomagot hianytalanul visszakildi a Testi Lelki Szerviz Kft. részére, mellékelve
benne bankszamlaszamat, vagy azt e-mailben megkuldve az info@zsiregetesharcosai.hu e-mail
cimre (teakeverék esetén az Ures zacskoé visszakuldése elegendd).

Az 0sszeget az elallastol szamitott 14 napon belll utaljuk a megadott bankszamlaszamra.

Elallasi jog

A 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan a vasarlét 14 napos elallasi jog illeti meg. Az elallasi
joggal él6 vasarlonak kotelessége sajat koltségén visszajuttatni a terméket a webaruhaz
Uzemeltet6jének. A vasarld nem koételezheti az eladot a szallitasi dij kifizetésére, ez minden
esetben a vasarldét terheli. A vasarlot nem terheli semmilyen mas koltség a termék
visszakézbesitésének dijan kivul, azonban kotelezhet6é a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl
ered6 kar megtéritésére.

Az elallasi joggal élni kivand vasarlo részére a vételarat 14 napon belul utaljuk a megadott
bankszamlaszamra.

Weboldal

A weboldal haszndlata soran a Testi Lelki Szerviz Kft. részére rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az
esetben, amennyiben az a kézbesitéshez szikséges. (Pl. postazas szlkségessége esetén a
postanak vagy futarszolgalatnak.)

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerulnek rogzitése statisztikai célokbal
(IP cim, latogatas id6tartama, stb).

Ezen adatokat a Testi Lelki Szerviz Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott
esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szUkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a
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bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznal6
bdongészdjének, és amelyet a felhasznalé szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem
kerdl tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat Testi Lelki Szerviz Kft. a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel.

Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél késziilt
szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerulnek a
hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése folyaman
biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a Testi Lelki Szerviz Kft. bizalmasan
kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kikuldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhet6 a
megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@zsiregetesharcosai.hu e-mail
cimen.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyyv,
a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIIIL. térvény rendelkezései az iranyadok. A Testi Lelki Szerviz
Kft. weboldal oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Testi
Lelki Szerviz Kft. altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Hirlevél igénylés

A Testi Lelki Szerviz Kft. oldalon igényelheté hirlevél. A feliratkozasi (rlapokon a latogato
megadhatja e-mail cimét, nevét, mobilszamat. Az feliratkozassal elfogadja, hogy az lzemeltetd
hirlevelet kiildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznalo altal barmikor torélhetd, barmelyik
Uzemeltet6tdl kapott e-mail aljan. A weboldal mikodtetéje torekszik olyan automata rendszer
alkalmazasara, amely lehet6vé teszi, hogy a torlés iranti igény egyetlen gombnyomassal
automatikusan megvalosuljon.

Lemondasi, médositasi feltételek

A kiszallitas 5 munkanapos. A vasarlé a futarszolgalat részére valé atadas napjaig médosithatja
rendelését, vagy lemondhatja azt. Amennyiben a csomagot nem kereste, vagy annak atvételét
megtagadta, késbébbi rendelés esetén felszamitdsra kerll annak kézbesitési-, valamint
visszakézbesitési dija.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az Uzemeltetd adatait teljes korlien megtaldlja ezen az oldalon. Ha a latogaté ugy érzi, hogy az
adatkezeld megsértette személyes adatai védelméhez valo jogat, a személyes adatok védelmérél
és a k6zérdekl adatok nyilvanossagardél szolé 2011. évi CXII. térvény szerint jarhat el.

Az adatkezeld az alabbi adat-feldolgozdkat vonja be egyes technikai részfeladatok elvégzésébe:

¢ online marketing szoftver lzemeltetése: Skycentrum Bt. 1089 Budapest, Golgota u. 3.
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